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 برند ملی و برندسازی ملی

. نامید «برند ملی» را آن که کرد ای ایده مورد در نوشتن به شروع 2996 سال در بار اولین سیمون آنهولت برای

داخل  مناطق و شهرها تر: جزئی طور به و) کشورها شهرت: بود ساده نکته یک او حاکی از اولیه مشاهدات

 مدیریت و رونق پیشرفت، برای اندازه همان به وست ها شرکت برند تصاویر ذهنی مردم درباره مانند( کشورها

 توسط عمدتاً زودی به «ملی برند» عبارت متأسفانه. هستند حیاتیاعم از کشور، منطقه و شهر  ها مکان آن خوب

 و خطرناک عبارت یک ؛شد تبدیل «ملی برندسازی» به طلبانه اهداف جاه در راستای لوح ساده های دولت

و به صورت  مستقیماً را کشورها تصاویر توان می که است وعده این حاوی رسد می نظر به که کننده گمراه

 .کرد دستکاریمصنوعی 

هیچ  گذشته، های سال طی تحقق برندسازی ملی برای مکرر درخواست علیرغمبه ادعای سیمون آنهولت، 

 امر این دهد نشان که وجود ندارد ای متقاعدکننده استدلال هیچ حتی و تحقیق موردی، مطالعهمدرکی شامل 

 که آنچه با نه ،اند و همیشه بوده دهند می انجام آنچه با ،شوند می قضاوت کشورهاباشد؛ در نتیجه،  پذیر امکان

 برای را خودهای  قابلیت سادگی به تواند می کشور یک که تصور این در همین راستا، و ادعا دارند. گویند می

 .است غیر قابل دستیابی انگیزی شگفت طرز به و مضر که است شده ثابت کند، تبلیغ شهرت بیشتر به رسیدن

 معانی مختلف برند و برندسازی

 : باشد تجارت دنیای در متفاوت چیز سه معنای به حداقل تواند می «برند»

 بندی بسته محصول، خود ظاهراز جمله ) کند اشارهخاص و هویت یک محصول  طراحی به تواند می .2

 ؛(آن آمیزی رنگ آن، لوگوی آن،

مورد استفاده  دارد، قرار محصولتولید یک  پشت در که سازمانی فرهنگ به اشاره برای اوقات گاهی .1

 .گیرد قرار می
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همان  به) باشد داشته اشاره هدف مخاطبان ذهن درسازنده آن  شرکت یا محصول شهرت به تواند می .3

 برندهای در مورد 2998 سال در موضوع این مورد در خود مقاله اولین در که سیمون آنهولت معنایی

 (.است تر دقیق زمینه این در «برند تصویر» اصطلاح. برد کار به یکم و بیست قرن ملی

 تواند در معانی زیر به کار رود: نیز می« برندسازی»در همین راستا، 

های  برای شرکت برندسازی های آژانس که است کاری همان) است محصولات بندی رنگ طراحی کار .2

 ؛(دهند می تولید محصولات انجام

 ؛دارد ارتباط سازمان در شرکتی مأموریت یا فرهنگ حس ایجاد با .1

 .آورد می دست بهاز این طریق  را خود شهرت ،محصول که است ابزاری .3

 های برندسازی تکنیک

 کشورها. است مرتبط دهند، می نشان جهان بقیه به را خود ها آن که هایی روش و کشورها با حدی تا برندسازی

 سراسر در مختلف ای حرفه مخاطبان با متعددی معاملات خود، دولتیبرندسازی  های آژانس از بسیاری طریق از

 منسجم مواد از خود معاملات انجام هنگام ها آژانس آن همه اگر که کرد استدلال توان می مطمئناً و دارند جهان

 حس و ظاهر واحد، لوگوی یک .دهد می دست به کشور از بهتری تصور کنند، استفاده خوب طراحی با و

 و ها سایت وب مطبوعاتی، های بیانیه ،معرفی شرکت ویدیوهای ویزیت، های کارت التحریر، لوازم بودن ای حرفه

 و فرآیندها ساختارها،از طریق  ها این شرکت که دنکن می تقویت را تصور این شک بدون قبیل، این از مواردی

 اند. شده سازماندهی خوبی بهآن کشور کارآمد  و مؤثر سازوکارهای

 مثال، برای .بود امیدوار آن هب توان برای نیل می که است دستیابی قابل کاملاً و معقول کاملاً استانداردی این

 استفاده کاناپه مناسب انواع از خارجی کشورهای سران از پذیرایی هنگام در ها دیپلمات اینکه از اطمینان

 طراحی به مفهوم) تجاری نام شلوغ، فروشی خرده محیط یک در مصرفی محصولات برای .است مهم کنند، می

 معدود از یکی طراحی زیرا ؛باشد مهم محصول خود اندازه به تقریباً تواند می( سازمانی هویت یا گرافیکی

 محرک است ممکن حتی محصول جذابیت. دساز می متمایزاز رقبای خود  را محصول یک که است مواردی

 .باشدآن محصول  تبلیغات به نسبت کننده مصرف انتخاب برای تری مهم

 از ای مجموعه یا تکنیک معنای به برندسازی خواهیم می که شود می شروع زمانی واقعی سردرگمی

 تصویر»مثل اینکه بگوییم : شود می تقویت یا ساخته مستقیماً برند تصویر ها آن از استفاده با که باشد ها تکنیک
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 برند العاده فوق تصویر ؛نیست چنین در حالی که .«استآن  العاده فوق برندسازی نتیجه نایک برند العاده فوق

 از اصولاً برندسازی .شوند می فروخته زیادی العاده فوق تعداد در که است ای العاده فوق محصولات نتیجه نایک

 طراحی جز به) دارد مصنوعی برندسازی با کمی نسبتاً ارتباط و شود می حاصل بازاریابی و محصول توسعه طریق

 و بخرند را محصولی مردم اگر به طور کلی،(. کند می کمک بازاریابی روند بهآن هم  که بندی بسته و لوگو

 کسب خوبی شهرت ،کند می محصول آن برای قدرتمند برند تصویر یک ایجاد به شروع امر این باشد، خوب

 .خواهد داد افزایش را شرکت ارزش و کرد خواهد

 های برندسازی ملی برای کشورها تکنیک

 د،شو نمی گرفته اشتباه دیگری با یک کشور راحتی به نیستند، فروش برای کشورهابرخلاف کالاها،  اما

درباره  سادگی به اصولاین  بنابراین ؛شوند نمی عرضه بندی بسته در مطمئناً و نیستند، سریعی مصرفی کالاهای

 ،برندبرای  ویژه ارزش ایجاد برای روشی به اشاره برای برندسازی اصطلاح از استفاده. کنند کشورها صدق نمی

 تولید خوب خدمات و محصولات. ندارد وجود روشی چنین و اصولاً است توجیه غیرقابل هم و نادرست هم

 خدمات، محصولات، مشابه، طور به. کنند کسب می را مثبتی برند تصویر ،خوب شرکت یک توسط شده

 رویدادهای و ابتکارات ها، سیاست مردم، کار، و کسب آموزش، فناوری، گذاری، سرمایه گردشگری، فرهنگ،

این تصویر مثبت بر آن . شوند سبب می راآن کشور  از مثبتیبرند  تصویر نیز کشور یک توسط شده تولیدخوب 

 .شود تبدیل نیز آن اصلی دارایی به شاید و گذارد می تأثیر کشور

 جای به باید است، جدی خود المللی بین وجهه ارتقای در کشوری اگر توان گفت که به طور واضح می

 هیچ و کند تمرکز ت و خدمات خودمحصولا بازاریابی و توسعه بر برندسازی، واهیهای  تکنیک کردن دنبال

 و ، خدماتمحصولات ها، ایده از ناگسستنی و هماهنگ منسجم، جریان یک تنها. ندارد وجود یتر کوتاه راه

 را ها آن کننده تولید کشور شهرت تدریج به تواند می جهانی سطح در توجه قابل ، مرتبط ومفید های سیاست

 خلاصه کرده است: اصلی جزء سه در را فرآیند اینسیمون آنهولت  .دهد افزایش

 بر هم و واقعیت در هم) دارد قرار کجا در امروز کیست؟ ملت یک بدانیم که است ایناستراتژی:‌ .2

 دو ؟برسد آنجا به است قرار چگونه ؟ وبرسد خواهد می کجا به ؟(و بیرونی درونیادراکات  اساس

 از ای گسترده طیف های خواسته و نیازها تلفیق( 2: از عبارتند استراتژی توسعه با مرتبط اصلی مشکل
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 هم و بخش الهام هم که استراتژیک هدف یک تعیین( 1 ؛واحد جهت یک در مختلف ملی بازیگران

 .هستند متناقض اغلب الزام دو این زیرا باشد، پذیر امکان

 حقوقی، اقتصادی، جدید های فعالیت قالب در استراتژی آن مؤثر اجرای از است عبارت‌جوهره‌کار: .1

 اصلاحات، گذاری، قانون تجارت، ،ینوآورشامل : آموزشی و فرهنگی اجتماعی، سیاسی،

 شوند. می نظر مورد پیشرفت ایجاد موجب که یواقع های سیاست و نهادها ،یگذار سرمایه

 یک دارای اتفاقی طور به که هستند)جزء دوم(  جوهره کار از خاصی گونه :نمادین‌های‌کنش .3

 قابل ،د ویژهپیشنهاشامل  که باشندآن بخش از جوهره کار  است ممکن: هستند ذاتی ارتباطی قدرت

. هستند دراماتیک یا کننده غافلگیر ،تأثیرگذار شاعرانه موضوعی، خبرساز، ،بدیع ماندنی، یاد به توجه،

 .هستند )جزء اول( استراتژی ازی نماد ها آن اینکه همه از تر مهم

 های کنش خوب های نمونه از برخیبه عبارت دیگر، کنش نمادین، چکیده تکنیک برندسازی ملی است. 

کشوری  اسلوونی کند ثابت تا است خود بالکانی همسایگان به اسلوونی دولت مالی های کمک اهدای نمادین،

 از شاعران و نویسندگان هنرمندان، معافیت برای ایرلند دولت تصمیم ؛نیست بالکان از بخشی تر است و پیشرفته

 به دسترسی که استونیو تصمیم دولت  خلاق؛ استعدادهای به دولت احترام اثبات منظور به درآمد بر مالیات

 .های نمادین هستند نیز جزء کنش کرد اعلام بشری حق یک را اینترنت

 از امکان حد تای متعدد اقداماتباید . یابد می دست پایداری نتیجه به ندرت به واحد نمادین کنش یکاما 

 این اقدامات. شود ایجاد یک کشور برای باور قابل و عیار تمام تصویری تا دنبگیر سرچشمه مختلف های بخش

 هرگز ها دولتبنا به استدلال سیمون آنهولت، . یابند ادامه طولانی های سال برای متوالی طور به باید همچنین

 تغییر یا تصویر مدیریت به صرفاً نباید اقدامی هیچ و دهند انجام سازیبرند با مرتبط دلایل به صرفاً را کارها نباید

 ؛شود انجام واقعی دنیای در واقعی هدف یک برای اول وهله در باید اقدامی و ابتکار هر. یابد اختصاص تصویر

 گردد. تلقی تبلیغاتی و ناکارآمد صادقانه، غیر که دارد وجود خطر این ،صورت این غیر در
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